Artículo Navideño Publicado dentro de revista .Net http://www.netmag.co.uk/ y Web Analytics Asociación http://www.analiticaweb.es/tag/navidad 2008. Marcos Richardson que un Web Analytics el especialista explica el que el donde el cuando y el como sacar el máximo partido de sus Datos Navideños para ayudarle para adelantar, conservan y enjaeza su tráfico de sitio web y clientes.
http://www.webanalyticsworld.net/2006/10/b2b-with-marcos-richardson-and-jim.html 

El tráfico web de navidad es una valiosa fuente de información para que cada propietario aproveche sus sitios web. La probabilidad de que el tráfico se incremente, especialmente con sitios web de comercio electrónico durante el periodo de Navidad es alto.

Blogs, video portales y sitios web Informativos tienden a conseguir más tráfico en Navidad debido a que la gente tiende a navegar por sitios web externos a su negocio mientras piensan en sus prometedoras vacaciones. Los sitios de comercio electrónico que ofrecen productos navideños consiguen el mayor incremento por razones obvias. Es particularmente útil ver que los patrones de navegación del usuario de comercio electrónico y de informativos son iguales.

Si estas trabajando con un sitio de comercio electrónico dirigido a compradores de Navidad puedes suponer con confianza que la mayoría de los usuarios quieren encontrar un producto, comprarlo y recibirlo con la menor molestia posible. Así, los puntos de salida, páginas de salidas y formulario de retroalimentación debería ser el enfoque del propósito para sin problemas reducir la usabilidad e incrementar las tasas de conversión.

Ten en cuenta que el entendimiento del patrón de navegación de los “nuevos usuarios” es tu oportunidad de incrementar tu media de cuenta de “usuarios repetidores”.

Páginas de salida
Este es el punto de comienzo para perfeccionar uno de los problemas de tu sitio web. Descubrirás que una gran cantidad de tráfico de salida tienden a ser desde la home o página de entrada. Si en su sitio web el usuario ha gastado más de 40 segundos o ha buscado al menos 3 páginas entonces este es un lugar natural de salida de su sitio web. Sin embargo, si tu promedio de usuarios han gastado menos tiempo y no navegan a través de otras páginas, ésta se conoce en la industria como su página de abandono o tasa de abandono. Hay muchas variables que pueden estar atribuidas a la alta tasa de abandonos y aquí hay algunos:

-Introducciones con flash o páginas de Bienvenida.
-Mala orientación de la publicidad, el marketing y la promoción.
-Fraudes en los click de campañas de pago.
-Páginas principales con demasiadas opciones (escasa usabilidad)
-Repeticiones de gráficos de Flash y demasiados anuncios externos como banner y links.

Para la profundización de las salidas en tu sitio web (no la página home) el truco es ver la página anterior y el link anterior a tu página de salida. Mucha gente hace click en un link descriptivo sólo para encontrar la información no consiguen información que
están mirándolo. Por lo tanto todos los análisis de descripción anterior a la página de salida.

Puntos de salida 
Éstos podrían ser cosas como formularios que necesitan ser rellenados para cartas de crédito de compras, formularios para la información adicional y formularios de bienvenida. También, elementos de páginas como clips de vídeo, banners, foros interactivos, blogs, etc. Un bueno instrumento de analítica web debería ser capaz de decirle exactamente cuando y dónde la gente abandona. Si ve una tendencia marcada en puntos de salida específicos entonces probablemente necesite realizar cambios tales como acortar la forma o que se esté echando en falta una cuestión específica si es posible o quitando los video clips, etc.

Formulario de retroalimentación
Si tienes formularios online o sitios de encuestas entonces esto es donde puedes conseguir las respuestas cualitativas de las razones por las que tu sitio web trabaja o no trabaja bien. Muy pocas compañías de analítica web aún tienen que combinar automáticamente esta información cualitativa con acciones cualitativas del participante. Algunas herramientas de analítica web permiten ya la combinación automática de esta información cualitativa con acciones cualitativas del participante (es el caso de WebTraffIQ, que cuenta con una poderosa herramienta que asigna una cookie al participante en la investigación y empareja dicha cookie con la cookie servida al usuario cuando entra por primera vez al sitio web). Los formularios de retroalimentación o las encuestas especialmente son instalados para calibrar pensamientos y sentimientos de la gente sobre su servicio; combinado con su sitio web facilitan potentes perfiles de usuario.

El formulario de retroalimentación es donde deberías ser capaz primero de reconocer los problemas con tu departamento de administración y logística.

Guía rápida de la página de prácticas de optimización
1. Selecciona el mes de diciembre del informe en su conjunto
2. Observa las páginas de salida de tu informe, ignora la página de inicio y mira las dos paginas de salida más altas.
3. Buscar puntos de abandono en cualquiera de los registros de la página o si tienes un buen sistema de análisis seleccionar los puntos de salida (salida enlaces) del informe
4. Prueba la simple eliminación de los duros enlaces de salida o sustitúyelos por nuevos enlaces (conocidos como pruebas múltiples o A/B) y volver después de un mes.

